
平成29年度 ハートライフ薬局浦安店 患者満足度アンケート実施結果
今後のさらなるサービスの向上をはかるためアンケートを実施いたしました。

冊子もご用意しておりますので、お求めの方は従業員までお声かけください。

（１）性別について教えて下さい。 （２）年齢について教えて下さい。

はじめに患者さま自身についてお聞かせ下さい。

応対状況についてお聞かせ下さい。

（１）スタッフの応対は、

満足できるものでしたか？

（２）お薬を受け取るまでの時間

はどれくらいでしたか？

（３）お薬の説明時間はどれくら

いでしたか？

（４）患者さまが期待する時間は

どれくらいだとお考えですか？

（５）お薬の説明は分かりやすく、

満足できるものでしたか？
（６）店舗の清潔さは、満足できる

ものでしたか？

（７）総合的にみて、満足できる

ものでしたか？

（８）家族・知人に紹介できる薬局

ですか？

（９-①）スタッフの身だしなみ・挨拶・言
葉遣いが失礼だと感じたことがある

（９-②）上から物を言われているよ
うで、不快に感じたことがある

（９-③）プライバシーへの配慮
が足りないと感じたことがある

（９-④）薬の説明をされたが、結局何
の説明であったか良く分からなかった

事がある

（９-⑤）薬の説明をもう少し聞きたいが、
説明を早く打ち切られ、不快に感じたこ

とがある

（９-⑥）薬剤師による薬の説明で、薬に
関する疑問や不安が解消されなかった

ことがある

（９-⑦）薬のことについて、薬剤
師に相談できなかったことがある

（９-⑧）建物・外周りが汚く、不快に
感じたことがある

（９-⑨）受付・待合室が汚く、不快に
感じたことがある

（９-⑩）薬を受け取るまでの時間が
長く、退屈に感じたことがある

（９-⑪）薬剤師による薬の説明が長
く、時間の無駄に感じたことがある

（９-⑫）本・雑誌などが不適切（汚い・い
つも同じもの・種類が少ない・取りにくい

など）と感じたことがある

（９-⑬）掲示物がわかりにくいと
感じたことがある

（９-⑭）お薬代がわからない、必要以
上に支払っているのではないか、と不

安に感じたことがある

１．調査概要
（１）調査方法

会計時に、患者さまにアンケート一式をお渡し、後日投函を依頼する。

（２）調査時期

2017年7月、所定枚数を配布できるまで実施。
（３）調査サンプル数

２．調査結果
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以前、いじめられているおじさんがいた。（職員同士）

人がよく変わっている

『地域の便利なお薬屋さん』として、息の長い経営を継続して下さい。

いつまでも場所がかわらないように願います。

自宅まで持ってきてくれるのですか？費用は？

浦安店が出来た時から利用しています　その時は自分の薬ではなかったがそれから他の店を利用した事はありませんこのまま頑張って下さい。

スタッフがわりとよく代っていると思う、責任者の方とは話はするが、他のスタッフとの会話は全くない。もしかして、これが良いのかも…。

他のドラッグストアにないめずらしい商品を設置して頂ければうれしい。

⑫と同じですが、薬の時間が少し長くかんじられる事がある。これからも宜しくお願いします。

他の薬局に行って勉強されたら。田舎の薬局かなと思う、日々感じる。　本・雑誌などどこにあるかわからない。

意見なのですが一包化の包みに日付を記入していただきたいです。（印字でも可）

店に行ったらすぐ処方してくれるので利用させてもらっている。

他の薬局とくらべて、薬の出てくる時間が早いので持ち時間が少なく、子供と一緒でも行きやすいです。

素早い対応で満足しています。

他の薬局より薬代が安いと感じる。他の薬局が高いのか？正常業務をされていると思う。駐車場がもう少しスムーズに入れたらベスト。

待ち時間を長いと感じたことが今までの利用ではありませんでしたが　今後、もし、30分以上も待つようなことがあるなら…雑誌の数冊でもあった方がいいかな
と思います。（他の薬局では不必要なほど説明も長く、長時間待たされ、怒ってしまったこともありました。）

時間外の連絡がとれない。

時々薬の存庫が無いことがある。自宅へ持ってきてくれますが。

男性スタッフの一言に不快な気持ちを感じたことがありますので、②は「たまにある」とさせていただきました。なぜその薬を飲んでいるのか、飲まなければいけ
ないのかおわかりだと思いますので、衝動的な一言はひかえていただきたかったです。他のスタッフはいつもよくしてくださります。お世話になっています。

笑顔で対応して下さると安心します。

現在の体の具合、薬に関して不安に思う事。（特に新しく処方された薬）を薬剤師の方が積極的に聞いてもらえると、こちらも色々聞きやすくなって、今よりもっと
気持ちが楽に感じる事ができていいかな、と思います。皆様、笑顔で接してくれて気持ちのいい薬局さんです。

いつも親切によく判るように対応して頂いています。希望ですが、部屋の中が無味乾燥に感じるので、緑の鉢物がたった1つあるだけで心がなごみます。花が
一輪あったこともないので、そういう点が少し残念です。又、テレビの位置が高過ぎて、見にくいと感じます。（テレビ番組ではなく、医療関係のテープ。）

まち時間をできるだけ少なく、BGM、音楽など、流されては、いかかですか？私は、いいと思います。

待合室の雑誌がもう少し多い方が良いと思われる。

薬をのんでいる時、色々な種類をのむ時分、合せてのんで良いかと思う事が有ります。その時に、薬局さんでたづねてもかまいませんでしょうか。たづねた時分
に、きがねなく、おしえてもらいたい。年よりは、一言でわからないことも有ます。よろしくお願い致します。

不足分の薬を家迄届けて下さったり親切ですが出来ればそういう事の無い様、常備しておいていただきたい。症状や薬で、不安で聞いているのに簡単に大丈
夫！みたいな…不安が解消されずという事があった。

薬の説明書きを何ヶ月かに1回ほしい。

・待ち時間が長くなるため、医院からFAXしてもらうが、それでも時間がかゝる
・店内で店員を叱る叱りかたが不愉快に感じられることがあった。

今日の説明してくれた女の人は声が小さく、早口で語尾も聞き取りにくくてよくわかりませんでした。子供を連れて来た時は消しゴムをもらって嬉しくしており、処
方せんをもらったら、子供はここに来たがりますが、説明はもっと分かりやすく話してもらえると有難いです。

自分は、心療科の薬を飲んでいるので、他の内科の人がいる時に薬の名前や「イライラしている時に飲む薬」と言われるのは、ヒヤヒヤします。できれば、薬剤
名は言って欲しくないです。また、薬が増えた。減ったと言われるのも（特に、増えた時）恥ずかしいので止めて欲しいです。

消しごむがもらえるのが良い。

毎月お世話になっておりますのでこれからもどうぞよろしくお願い致します。スタッフの皆様明るくて優しい方々で安心致しております

地区の薬局として親しみやすい薬局であって欲しいです。

親切でていねいで感じがいいです
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長い間お世話になっておりますがいつも親切に説明して下さりありがたく思っております

いつも気持ちよく迎えて下さってありがとうございます。甘酒がおいしいですね。いつも行くのが楽しみです。バイパスへの行き方がわからない時、親切に教えて
いただいたこと、今でも心に残っています。

プライバシーに配慮したこれまで通りの接遇と応対をして欲しい

いつも笑顔で気持ちの良い対応をして頂だいて感謝しています。

薬局内の空気がほんわか、あたたかく感じています。月、2回、お世話になっていますが、仕事での口調でなくハートを感じる“ことば”に、いやされる思いでいま
す。

女性のスタッフの方皆様感じ良く応対して頂きます

都合で行く事が出来なかった時家まで持って来て下さったりの親切があり感謝している薬局です。年おいて行く私には、頼りになります。

いつも親切に応対していただき感謝しております。

薬剤師の勤務態度などは良いと思う。

75歳以上

75歳以上

20代

10代

特にありません。今まで通りでかまいません。

「地域に根づいた薬局」になろうと懸命に御努力されているように感じ、嬉しくなります。勉強熱心です。今後も私たちに健康情報を提供し、力になって頂きたくお
願い申し上げます。

薬剤師の方皆んなていねいでやさしい方ばかりです。

みなさん、応対が良いと思うのでこれからも続けてもらいたいです。

もう80才なので全部おまかせしています。やさしい先生ですし、お薬もよくわかるようにせつめいしていただける。なんにも言う事ありません。

特にありません。スタッフの皆さんの教育が行き届いていると感心しております。

改装されて良いです。駐車場が、もう少し広ければ

今のままでいいです。

いつもお世話になっています。これからも変わらずよろしくお願いします。

今まで通りで良いと思います。

満足しているので、何もない。

とってもいいと思っています。

毎日、頑張って下さい、満足しています。

今までどうりで良いと思います。

特になし。月に1回行く程度です。（血圧の薬）満足しています。

今のままで良い。不満はない。

フリーコメント

今のままで良い

満足し申し分ありません。

このままでいいです。

いつも親切にありがとうございます　これからもよろしくお願いします

いつもありがとうございます。

今のままで十分満足しています。これからもよろしくお願い致します。

今ままで良いです

今のまゝで十分

かんじもよくて、とてもよいと思います。これからもがんばってください。
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フリーコメント一覧 ※明らかに誤字脱字と認められるものは修正しています。ご了承ください。
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私も家内も何も云う事など有りません。丁寧にしていたゞいて申分けなく思っております。感謝して居ります。褒めてあげて下さい心からお願い致します。

これからもお世話になりたいです

薬以外のことをお願いしても心よく応じてくれる。店に置いてない薬等は自宅まで持って来てくれるのでたすかっています。

平成29年度 ハートライフ薬局京町店 患者満足度アンケート実施結果
今後のさらなるサービスの向上をはかるためアンケートを実施いたしました。

冊子もご用意しておりますので、お求めの方は従業員までお声かけください。

１．調査概要
（１）調査方法

会計時に、患者さまにアンケート一式をお渡し、後日投函を依頼する。

（２）調査時期

2017年7月、所定枚数を配布できるまで実施。
（３）調査サンプル数

２．調査結果
はじめに患者さま自身についてお聞かせ下さい。

（１）性別について教えて下さい。 （２）年齢について教えて下さい。

応対状況についてお聞かせ下さい。

（１）スタッフの応対は、満足で

きるものでしたか？

（２）お薬を受け取るまでの時

間はどれくらいでしたか？

（３）お薬の説明時間はどれ

くらいでしたか？

（４）患者さまが期待する時間はどれくらいだ

とお考えですか？

（５）お薬の説明は分かりやすく、

満足できるものでしたか？

（６）店舗の清潔さは、満足

できるものでしたか？
（７）総合的にみて、満足できるも

のでしたか？

（８）家族・知人に紹介できる薬局です

か？

（９-①）スタッフの身だしなみ・挨
拶・言葉遣いが失礼だと感じたこと

がある

（９-②）上から物を言われている
ようで、不快に感じたことがある

（９-③）プライバシーへの配慮が
足りないと感じたことがある

（９-④）薬の説明をされたが、結局何の説明で
あったか良く分からなかった事がある

（９-⑤）薬の説明をもう少し聞きたいが、
説明を早く打ち切られ、不快に感じたこ

とがある

（９-⑥）薬剤師による薬の説明で、
薬に関する疑問や不安が解消され

なかったことがある

（９-⑦）薬のことについて、薬剤師
に相談できなかったことがある

（９-⑧）建物・外周りが汚く、不快に感じた
ことがある

（９-⑨）受付・待合室が汚く、不快に
感じたことがある

（９-⑩）薬を受け取るまでの時間
が長く、退屈に感じたことがある

（９-⑪）薬剤師による薬の説明が長
く、時間の無駄に感じたことがある

（９-⑫）本・雑誌などが不適切（汚い・いつも同じも
の・種類が少ない・取りにくいなど）と 感じたこと

がある

（９-⑬）掲示物がわかりにくいと感
じたことがある

（９-⑭）お薬代がわからない、必要以
上に支払っているのではないか、と不

安に感じたことがある

フリーコメント一覧 ※明らかに誤字脱字と認められるものは修正しています。ご了承ください。
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割といい対応をしていただいていると思っています。

別になし。今のままでＯＫです。

今迄どおりで良いと思います。

時にわからぬことたずねるもいつも丁寧にお答え下さる。

特に無し、現状で良いと思っています

このまゝで満足です

いつもサポートして頂き感謝しています。サンQ

75歳以上

40代

75歳以上

60代

40代

60代

薬の事だけでなく他の事（日常のたわいもない会話も）してくれるので、声がかけやすく他の所よりもにこやかで対応も良く不快に感じた事はありません。いつもありがとう
ございます。感謝

お薬はおかわりありませんね～が口ぐせ！薬局の方はわかっていると思います。それ以上でもナシ、以下でもナシ。

今のスタッフさんは親切なので、このまゝ変らず。親切な対応を望みます。説明もわかりやすい。

40代

50代

75歳以上

60代

75歳以上

75歳以上

75歳以上

親しみやすいが慣れ合いになるではなく、程良い距離で接して下さっているのでいいと思う。

親切にして頂いています、今のままでいいです。

皆んなやさしくして下さって助かっています。

新しく処方された薬は、ていねいに説明してほしいです。

薬が変った時は説明をしっかりしてほしいです。

薬の分類あど面倒がらずに丁寧にして頂いています。

毎月1回は行っていますが、ていねいに教えて下さり助かっています。

始めから行かせていたでいていますが、感じの良い薬局です。

気配りのある薬局だと思います。（雨の降りだしたときなど…）いつもお世話になっております。

こん切、ていねいな対応をいつも心がけてくださっています。

近所ですし、不快なことも本当に今迄1度も思ったことはありません。ていねいです。いつも。去年「柿がいっぱい出来たので…」といただきました。毎年暮れにはカレンダー
も下さいますヨ！

多少せまい…かな。3名いると、満パイ。

待ち時間のあいだのドリンクバーを付けてほしい

駐車は前の医院を利用してもいいのでしょうか？1台あるともう置けないので、前の病院の道路沿いに置いたりしてますが。

・ウォーターサーバーがある店が多いのであったらいいなと思う
・受診した病気のことをまた言わないといけないのかあれこれ聞かれるのか面倒と思う事がある

A.L.Sのため最初から持参していただく様要望している

健康管理は基本的には本人がすることなので、薬の知識、減らすための食事研究、医療政策、等、自分で調べるようにしている！！検診も必要に応じて適切な医療機関
を選んでいる！！よって、薬局にも、医院にも何の不満もない！！

配達もして下さいますので有難く感謝して居ります。

時間内に受け取れないときは、自宅に届けてくれている。とても助かっている。

漢方薬が有ったらいいな

75歳以上

継続的に薬をもらっています。先日漢方薬がいつものと違っていて、飲む前に気がついたのですが連休だったため五日間飲みませんでした。気づいたから良かったので
すが薬局側は〝いつもの薬と変えます〟と言ってくれただけです。これがもし大へんな薬だったらと思うとゾッとしました。老人が多いですから、かならず確認して渡して下
さい。

・あまりお客様（患者）がいない時に待ち時間が多いと少し不満。
・ややコンサル的なことに（薬を忘れなく飲むこと）期待しています。以上

待ち時間が長い事があるのでもう少しスムーズに早くしてもらいたい。ていねいではいいのですが……。

ジェネリック薬の効果の実績を公表（ハートライフ薬局へ向けてではなく、一般的な薬局業界に対しての要望）

待合が狭いので待ち時間が長く感じられる。

栄養飲料などスーパのレジ近くで同じ品がハートライフより安い値がついてることがある。時々は近隣のスーパーを視察するのも見識を広めるためによいのでは…

処方せん以外の薬を（例えばテレビでよく見る）説明して取り寄せてくれたりすれば又利用する日が増えると思う。

・訪問者が多い時は立って待つ（待合いスペースが狭く、イスも3席）
・待ち時間に只待っているだけ
・人数が多いor先客が居る時、受付に人が居ない事がある。（受付まで待っている）

待合室がせまいので3人以上待つ人のいる時、居る場所がないことがあります。立って待つのもいごこちが悪いことがあります。

待つ席が少ない40代

75歳以上

60代

60代

60代

75歳以上

75歳以上

60代

50代

75歳以上



平成29年度 ハートライフ薬局西大寺町店 患者満足度アンケート実施結果
今後のさらなるサービスの向上をはかるためアンケートを実施いたしました。

冊子もご用意しておりますので、お求めの方は従業員までお声かけください。

１．調査概要
（１）調査方法

会計時に、患者さまにアンケート一式をお渡し、後日投函を依頼する。

（２）調査時期

2017年7月、所定枚数を配布できるまで実施。
（３）調査サンプル数

２．調査結果
はじめに患者さま自身についてお聞かせ下さい。

（１）性別について教えて下さい。 （２）年齢について教えて下さい。

応対状況についてお聞かせ下さい。

（１）スタッフの応対は、満足できる

ものでしたか？
（２）お薬を受け取るまでの時間

はどれくらいでしたか？

（３）お薬の説明時間はどれくらい

でしたか？

（４）患者さまが期待する時間は

どれくらいだとお考えですか？

（５）お薬の説明は分かりやすく、

満足できるものでしたか？

（６）店舗の清潔さは、満足できるも

のでしたか？

（７）総合的にみて、満足できる

ものでしたか？
（８）家族・知人に紹介できる

薬局ですか？

（９-①）スタッフの身だしなみ・挨拶・言
葉遣いが失礼だと感じたことがある

（９-②）上から物を言われている
ようで、不快に感じたことがある

（９-③）プライバシーへの配慮が
足りないと感じたことがある

（９-④）薬の説明をされたが、結
局何の説明であったか良く分から

なかった事がある

（９-⑤）薬の説明をもう少し聞きたいが、
説明を早く打ち切られ、不快に感じたこ

とがある

（９-⑥）薬剤師による薬の説明で、
薬に関する疑問や不安が解消され

なかったことがある

（９-⑦）薬のことについて、薬剤師
に相談できなかったことがある

（９-⑧）建物・外周りが汚く、
不快に感じたことがある

（９-⑨）受付・待合室が汚く、不快
に感じたことがある

（９-⑩）薬を受け取るまでの時間
が長く、退屈に感じたことがある

（９-⑪）薬剤師による薬の説明が長く、
時間の無駄に感じたことがある

（９-⑫）本・雑誌などが不適切（汚
い・いつも同じもの・種類が少ない・

取りにくいなど）と感じたことがある

（９-⑬）掲示物がわかりにくいと
感じたことがある

（９-⑭）お薬代がわからない、必
要以上に支払っているのではない

か、と不安に感じたことがある

フリーコメント一覧 ※明らかに誤字脱字と認められるものは修正しています。ご了承ください。



性別

男性

女性

男性

女性

女性

女性

男性

女性

男性

男性

男性

女性

男性

女性

女性

女性

女性

女性

女性

男性

男性

男性

女性

女性

男性

女性

女性

女性

女性

女性

女性

女性

女性

男性

女性

男性

女性

男性

女性

女性

男性

女性

女性

女性

男性

女性

女性

女性

女性

男性

女性

75歳以上

60代

50代

75歳以上

75歳以上

40代

70歳～74歳

70歳～74歳

75歳以上

75歳以上

75歳以上

50代

70歳～74歳

50代

75歳以上

60代

75歳以上

75歳以上

60代

75歳以上

40代

75歳以上

40代

75歳以上

フリーコメント

今のままで

現状のままでよい。

現在の状態が続ければ、何も云う事なし

すべて満足しております。

現在のままで良い

現状で結構です。

75歳以上

75歳以上

30代

不満はありません　今後もよろしくお願いします。

現状のままでよいと思います。

現状でよいのではないかと思います。

今のままでよい。これまで不快に思ったことは一度もないから。

現在、満足している。これからも、こうであってほしい。

特にありません、現状維持で良いかと思います。

皆様よく働いていて、好感が持てる。

安心して利用させて戴きます。

私は、老人ですが、とても親切に応待して下さいます。いつもありがたいと思っています。感謝です。これからもよろしくお願い致します。

今迄通りの対応を続けてほしいです。体調の悪い時医院迄お薬を届けて説明をしていただき、感謝しています。

いつもやさしく親切にしていたヾいています。有難うございます。

薬剤師の方々が親切で優しく会話も出来安心のお店です

薬局であれ、サービス業である以上上記に記載された通りきもちの良い接遇をして頂ければ満足。商店街の為、駐車場がなく、コインParkingを利用して
いるが、感じが良いので今後も可能であれば利用する

年齢

60代

50代

75歳以上

50代

50代

60代

75歳以上

70歳～74歳

75歳以上

40代

70歳～74歳

40代

75歳以上

10歳未満

70歳～74歳

60代

60代

40代

75歳以上

60代

70歳～74歳

70歳～74歳

75歳以上

75歳以上

今のままで良いです。薬をもらって帰る時、皆さんでお大事になさって下さいと声をかけて下さるのがとても嬉しいです。又、前の責任者の河口先生の時
は、たしか薬の事や、食べ合せの事など大きく書いた紙が貼られていて、それがだいぶたった後でテレビで一緒の事が出たのでとても驚いた事があり、
すごいと思いました。

もう2年位のおつき会いなので、いつもきまった方が笑顔でお話し説明して下さる。私の質問にもわかる様におしえて下さいます。不満はありません。

私がインフルエンザで病院から動けなくて薬局まで行くのがツラい時、ハートライフの方が病院に来てくれて薬を持ってきてくれました。娘が具合い悪い
時、病院からFAXを流してくれて、時に病院まで届けてくれたり、時に薬局へ行ったら、もう出来ている状態にしていただき、いつも感謝しております。あり
がとうございます。

私が店に入っていくと病院から連絡が入っているため　すぐに用意していただいているので渡してくれ病院の先生と同じ様に体の様子とか近況を聞いて
くれるのでとても安心状態でいられるので大変うれしいです。感謝しています。ありがとうございます。

帰りぎわに「お大事にして下さい」と言う言葉ははげみになります。

皆様のあたたかい言葉今後もよろしく。

感じの良い応対だと感じます。人通りの少ない場所なので大変だと思いますが、がんばってください。

私の場合は本当に親切に対応してもらって居ります

特にありません。いつも感じ良く優しく対応していただきありがとうございます。

いつもと違う薬がでて、別の病気にかかった時など、次に薬局に行った時、なおりましたかと、声をかけて下さり、ありがたく思っています。

二週間に一度寄る事になっていて、その日は近くで野菜、その他も買って帰ります。生活リズムが出来て楽しくしています。よろしくお願い致します。

良い、評判の良い病院があれば紹介して欲しいです。

今の症状が改善されるまでまだまだかかりそうです。よろしくお願いします。

いつも気持ちよくお世話になっております。不快、不満に感じたことは一度もございません。やさしく接していただいております。時には、薬剤師さんなら
ではのアドバイスが頂けると嬉しいです。

待ち時間も少なく、スムーズな対応に満足しています。

くすりが早く待つ時間が短いのでまんぞくしております。

クレジットカード、電子マネーの決済

今回ではないが、前に行った時に私が必要とする薬が数が足らず、後から、届けてもらった。（2度くらいあった）。なんで、充分薬が用意されていない
の？？と思った。届けてくれるのは親切だが、少しめんどうと思った。今回は薬ありました。

近隣にいる住んですが、年と共に足腰が段々と弱っている現実、で時にはこちらの要望により配達して下さる（今後共）ことを期待しております。

全員の皆さん、とても感じの良い方です　お薬も早いですし、気持よく、むかえてくださいます。

ほとんど待ち時間がなく、いつもストレスなしです！！とても静かな感じで、印象が良いです。ただ、もう少し“にこっ”っとして頂ければ安心感UPすると思
います。前回お薬がなかった時に家まで持って来て下さった事があり、とても感謝しています。いつもありがとうございます。

薬袋の薬名が字が小さいので大きく高齢者に見やすくなるとよいのですが、本部からの指示で大きくならないとのことでしたが、機会があれば再度よろ
しくお願いいたします。不足の薬を自宅まで届けて下さり感謝しております。

服用薬のマイナス面を併せて説明があると安心です。

抗生剤etcジェネリックの投与（処方）が説明ないことある。服用に慣れた薬（安心）が欲しい。例えば抗生剤、風邪薬等

いままで行った薬局の中で一番受け取りが早くてたすかりました。外が暑かったので店の中が涼しくて良かったです。薬の説明は何もなかったですが飲
みなれているので困りはしません。

近くて便利でよいです

自転車置場があればいいなと思う。

出来れば患者との目線を同じに出来れば良いのでは？カウンターを間にして話もしてみたいもの。

給水器があればと思うことがある。特に夏場

クーラーが、ききすぎて寒い。待つ時間が苦痛。

健康に関する情報資料を大きい文字にて掲示されてはいかがですか。（資料は少なめに、入れ替えしながら掲示）
ゴシック文字を使って簡単に分かりやすく記入　※待ち時間に読む方がいると思います。

病院からFaxで連絡がある（？）のか分からないが、待ち時間なく、ドアを開け入ると、殆んど同時に薬が用意されている。有難いことです。


