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研究背景

目的

本研究は、健康サポート薬局としての取り組みとして、アンケート調査及び
健康相談会を実施し、地域住民の健康に対する実態の把握を通して、地域住民の

より一層の健康意識向上を図ることを目的とする。

平均寿命

健康寿命

●2025年問題と現状

「不健康な期間」の増大

医療費や介護給付費の
負担の増大が懸念！

国民の4人に1人
75歳以上！！

医療費の増大！

社会保障費の
増大！

●健康サポート薬局

↓
地域住民による

主体的な健康の
維持・増進の支援！

(例)
★健康相談会

～健康な長寿社会

実現に向けて～
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方法

薬局背景

浦安店 京町店 西大寺町店 松島店

所在地 岡山市南区 岡山市北区 岡山市北区 倉敷市

開局年数 22年 19年 8年 2年

年間処方箋受付数 約12100枚 約8600枚 約8500枚 約25500枚

処方箋受付
総医療機関数

約80 約60 約50 約50

●事前アンケート
【期間】
2019年11月中旬～1ヶ月間

事前アンケート

●健康相談会
【テーマ】
『生活習慣病』

【実施日】

2020年2月下旬

【実施内容】

・講演会
・測定会

・個別相談

●事後アンケート

Q.生活習慣に対する
意識変化はあったか？

Q.今後の生活に役立つ
内容か？

Q.健康サポート薬局に
ついて知れたか？

など

健康相談会・事後アンケート
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① 注意喚起と正しい情報発信

誤解した取り組みによって、
健康を害する恐れあり！！

情報を過信しないための
注意喚起と、現状を理解

した情報発信が必要！

「テレビ」による影響が大きい！

患者が持つ健康情報

「テレビ・ラジオ」：70.4%

情報に対する信頼度
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② 健康意識に関する背景の把握

●「特になし」の回答割合

健康管理に対する意識の向上と
加齢とは必ずしも相関しない！

年齢 割合

80代以上 約34.6% (9人/全体26人)

70代 約19.0% (8人/全体42人)

60代 約14.3% (5人/全体35人)

50代 約31.3% (5人/全体16人)

40代 約27.3% (3人/全体11人)

30代 50% (1人/全体2人)

背景を踏まえた提案を
患者個々に行い、

更なる健康意識向上を
図ることが重要！
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③ 医療従事者及び
地域住民との情報共有

・「自身が血圧が高いし、肥満ぎみだから」
・「自分自身に当てはまるから」
・「身近な病気だから」 など

●健康サポート薬局に対する医療従事者の意見

・「患者への医療情報の発信」
・「認知症患者の早期発見」

・「患者情報の共有」 など

知識の明確化を図り、
患者の要望に見合う

健康相談会の実施が
可能になると考えられる！

医療従事者間
で共有
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④ 参加困難者及び集客向上に対するアプローチ
～健康サポート薬局の認知向上と情報提供の必要性～

●日本薬剤師会 アンケート調査の結果
↓

健康サポート薬局を知らない人は 92%！

Q.「健康サポート薬局を使いたいと思うか？」

A.「そう思う」：全体の51.3％
(513名/1000名)

健康サポート薬局 〇：83.3% (70名/84名)

認知度の内訳 ×：48.4% (443名/916名)

健康サポート薬局の認知度と活用頻度には、
ある程度の相関性がある！

●医療スタッフの認知度調査

医師：34.2％
医療スタッフ：20.8％

認知度低い 健康サポート薬局の取り組み
に対する理解を得た上で
積極的な連携を図ることが重要！

就実大学 渡邉加奈



まとめ

●事前アンケート 意見欄

・「忙しいので、健康教室とか参加しにくい」
・「休みの日はすることがあり、出ていけない事が多い」

・「忙しくて参加するのは難しいので、広く情報を提供して頂きたく思います」

✓ 健康サポート薬局に対する認知度が低いことが明らかとなった！
✓「忙しさ」が参加できない理由として多く見受けられ、

実際に健康相談会(京町店・西大寺町店合同)への参加者数は少なかった。

問題点・課題点

・定期的な健康相談会の開催 ・チラシの配布
・お薬手帳に貼付するための健康情報提供用シール等のツールの考案

対策

健康相談会などの取り組みが浸透していない！！
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